
Sistematização das críticas, sugestões e elogios recebidos no questionário de Autoavaliação 
Institucional 2018.  

Área(s) Tipo Categoria Total 

Políticas de Gestão 

Crítica 

Planejamento 
institucional 9 

Qualidade do 
serviço 12 

Infraestrutura 38 

Gestão 
democrática 11 

Comunicação 
interna 3 

Editais 1 

Regulamentos 2 

Formação 
continuada e ética 
no serviço público 1 

Políticas de 
Gestão 3 

Planejamento e 
gestão 
institucional 1 

Processos e 
burocracia 1 

Atendimento ao 
estudante 5 

Restaurante 1 

resoluções 1 

articulação entre 
pró-reitorias e 
câmpus 1 

qualidade do 
serviço  1 

Q-Acadêmico 1 

lanchonete 4 

Gestão 1 

protocolo 1 

Elogio 

Planejamento 
institucional 1 

Regulamentos 1 

Atendimento ao 
estudante 1 

Sugestão  

Planejamento 
institucional 23 

Divulgação 1 

Qualidade do 
serviço 17 

Gestão de 
pessoas 3 

Infraestrutura 62 

Gestão 
democrática 28 

Comunicação 
interna e externa 1 

Comunicação 
interna 9 

Regulamentos 3 

Formação 
continuada e ética 3 
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no serviço público 

Políticas de 
Gestão 5 

Estratégias de 
divulgação da 
instituição 1 

Gepex 2 

Segurança 5 

oferta de cursos 1 

Permanência e 
êxito 1 

Processos e 
burocracia 1 

Comissões 1 

Autonomia dos 
câmpus 1 

Comunicação 
externa 1 

Atendimento ao 
estudante 6 

divulgação 
externa 1 

Procuradoria 1 

CONEPEX 1 

criação de cargos 1 

(vazio) 1 

saúde 2 

Mapeamento de 
processos 1 

Função social 1 

Sustentabilidade 2 

Uso de uniformes 1 

Fiscalização da 
lanchonete 1 

Oferta de 
disciplinas 1 

lanchonete 2 

protocolo 1 

horário de 
funcionamento 1 

Eficiência / 
efetividade 1 

Políticas de Gestão Total     295 

CPA 

Crítica 
  

Questionário 10 

Excesso de 
Burocracia 1 

Elogio 
  
  
  

Divulgação 1 

Qualidade do 
serviço 1 

participação da 
comunidade 1 

Comissão 1 

Sugestão  
  
  

Divulgação 13 

Qualidade do 
serviço 1 
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  Questionário 9 

Sensibilização 3 

CPA Total     41 

Políticas de Ensino 

Crítica Seleção 2 

  
Formação 
continuada e ética 
no serviço público 2 

  
Organização 
curricular e 
pedagógica 8 

  oferta de cursos 5 

  
Atendimento ao 
estudante 2 

  
Práticas 
Pedagógicas 38 

  Horário de cursos 6 

  Monitoria 1 

  
Calendário 
acadêmico 1 

  Valorização das 
Engenharias  1 

Elogio Regulamentos 1 

  oferta de cursos 1 

Sugestão  Seleção 1 

  Regulamentos 5 

  
Formação 
continuada e ética 
no serviço público 3 

  
Organização 
curricular e 
pedagógica 22 

  oferta de cursos 69 

  
Atendimento ao 
estudante 4 

  
Práticas 
Pedagógicas 45 

  Valorização das 
Licenciaturas 1 

  
coordenação de 
curso 1 

  projetos de ensino 1 

  
Atividades 
extracurriculares 1 

  Q-Acadêmico 3 

  Horário de cursos 9 

  
Oferta de 
disciplinas 9 

  Esporte 1 

  
Calendário 
acadêmico 1 

  Acessibilidade 1 

  intercâmbio 1 

  cursos de verão 1 

Políticas de Ensino Total     247 

Ouvidoria 
Crítica Divulgação 3 

  Finalidade 1 
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Eficiência / 
efetividade 4 

  
Excesso de 
Burocracia 2 

Sugestão Divulgação 5 

  
Qualidade do 
serviço 4 

  
Eficiência / 
efetividade 1 

Ouvidoria Total     20 

Políticas de Gestão de Pessoas 

Crítica 
Formação 
continuada e ética 
no serviço público 15 

  
saúde e 
segurança do 
trabalhador 1 

  carreira docente 1 

  
Seleção de 
servidores 2 

  Greve 1 

  
Acompanhamento 
da carga horária 
do servidor 4 

  
maior 
envolvimento dos 
servidores 1 

  

critérios para 
escolha de 
servidores na 
ocupação de 
cargos e funções 2 

  
Lotação de 
servidores 1 

  
Excesso de 
Burocracia 1 

Denúncia 
Formação 
continuada e ética 
no serviço público 1 

Sugestão  
Gestão de 
pessoas 1 

  
Formação 
continuada e ética 
no serviço público 25 

  
saúde e 
segurança do 
trabalhador 3 

  carreira docente 4 

  
Seleção de 
servidores 5 

  Desburocratização 1 

  
Acompanhamento 
da carga horária 
do servidor 13 

  
Integração dos 
servidores  2 

  
maior 
envolvimento dos 
servidores 4 
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  Valorização da 
carreira dos TA'S 1 

  
Lotação de 
servidores 1 

  
Seleção dos 
servidores 1 

Políticas de Gestão de Pessoas Total   91 

Responsável Tipo Categoria Total 

Comunicação Institucional 

Crítica Comunicação 
interna e externa 4 

  
Comunicação 
interna 20 

  Site 6 

  
Estratégias de 
divulgação da 
instituição 5 

  
Comunicação 
externa 2 

Elogio Comunicação 
interna e externa 1 

  
Comunicação 
interna 1 

  
Estratégias de 
divulgação da 
instituição 1 

  
Integração 
institucional 1 

Sugestão  Comunicação 
interna e externa 7 

  
Comunicação 
interna 33 

  Site 7 

  
Estratégias de 
divulgação da 
instituição 31 

  
Projetos de 
Extensão 3 

  e-mail 1 

Comunicação Institucional Total   123 

Políticas Orçamentárias 

Crítica Transparência 2 

  
Planejamento 
orçamentário 1 

  Investimento na 
Infraestrutura 2 

  
Investimento nos 
laboratórios 1 

Sugestão  
Gestão 
democrática 1 

  Transparência 1 

  
Distribuição 
orçamentária 2 

  Investimento na 
Infraestrutura 2 

  
Investimento nos 
laboratórios 2 

Políticas Orçamentárias Total   14 
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Políticas de ensino, pesquisa e 
extensão 

Crítica 
articulação entre 
ensino, pesquisa e 
extensão 1 

Sugestão  
Comunicação 
interna 1 

  Editais 1 

  
Participação da 
comunidade em 
projetos 1 

  Projetos 1 

Políticas de ensino, pesquisa e extensão Total   5 

Políticas de Permanência e êxito 

Crítica 
Formação 
continuada e ética 
no serviço público 2 

  oferta de cursos 1 

  
Práticas 
Pedagógicas 1 

  
Oferta de 
disciplinas 1 

  Auxílio estudantil 2 

  
Acompanhamento 
discente 10 

  Inclusão 1 

  
Excesso de 
Burocracia 1 

Elogio Auxílio estudantil 1 

Sugestão  Infraestrutura 1 

  
Gestão 
democrática 1 

  oferta de cursos 1 

  Mães estudantes 3 

  
Práticas 
Pedagógicas 1 

  saúde 1 

  Auxílio estudantil 5 

  
Acompanhamento 
discente 15 

Políticas de Permanência e êxito Total   48 

Políticas de Extensão 

Crítica 
Diálogo com a 
sociedade 1 

  Estágio 4 

  convênios 1 

  
Assistência ao 
estudante 1 

  
Projetos de 
Extensão 3 

  visitas técnicas 1 

  Atléticas 1 

Sugestão  Acompanhamento 
de egressos 4 

  Restaurante 6 

  Estágio 7 

  
Projetos de 
Extensão 18 

  visitas técnicas 3 
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  parcerias 1 

  Atléticas 1 

  Esporte 1 

  
Incentivo à 
Extensão 1 

Políticas de Extensão Total     54 

Comissão de Ética 
Elogio 

Qualidade do 
serviço 1 

Comissão de Ética Total     1 

Políticas de pesquisa e Extensão 

Crítica Fomento à 
pesquisa 1 

  
Divulgação de 
editais 1 

Sugestão Desburocratização 1 

  
Fomento à 
pesquisa 1 

  
Divulgação de 
editais 2 

Políticas de pesquisa e Extensão Total   6 

IFG 

Crítica 
Qualidade da 
instituição 1 

  saúde 1 

  Greve 2 

Elogio 
Qualidade da 
instituição 43 

Sugestão 
Qualidade do 
serviço 2 

  Segurança 1 

  saúde 1 

  Greve 1 

  
Respeito à 
diversidade 1 

IFG Total     53 

Políticas de Assistência ao 
Estudante 

Crítica 
Restaurante 3 

Assistência ao 
estudante 3 

Dúvida 
Assistência ao 
estudante 1 

Sugestão 

Atendimento ao 
estudante 2 

Restaurante 25 

Assistência ao 
estudante 14 

saúde 3 

lanchonete 1 

Políticas de Assistência ao 
Estudante Total 

  
  52 

Diretoria de Tecnologia da 
Informação 

Sugestão 
e-mail 1 

Diretoria de Tecnologia da Informação Total   1 

CPPD Sugestão Avaliação docente 6 

CPPD Total     6 

Políticas de Pesquisa e Pós-
Graduação 

Crítica Bibliotecas 5 

  Incentivo à 4 
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pesquisa 

  
Excesso de 
Burocracia 1 

  
Fomento à 
pesquisa 1 

  
Divulgação de 
editais 2 

Sugestão  Bibliotecas 4 

  
Incentivo à 
pesquisa 6 

  Desburocratização 2 

  PIBIC 2 

  
Fomento à 
pesquisa 1 

  
Carga horária 
para pesquisa 2 

  
Divulgação de 
editais 3 

  
Oferta de 
disciplinas na Pós-
Graduação 1 

  
Oferta de cursos 
de Pós-
Graduação 4 

Políticas de Pesquisa e Pós-Graduação Total   38 

Total Geral     1095 

 


